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TRIPODI ORGANISATSIOONI ARENDUSTE EDULOOD

Tootukassa (2009-2024) - Tripod on labi aastate toetanud Tootukassat
Ule-organisatsioonilise uuringu labiviimisega, viinud labi tootubasid juhtidele
meeskondade tugevuste ja arenguvajaduste aruteluks ning esmaste
tegevusplaanide loomiseks. 2021. aastal alates pakume coachingut
meeskondadele. Selle tulemusena on Tootukassa tdusnud Euroopa
edukamaks sellelaadseks organisatsiooniks, kes jagab oma paremaid
praktikaid ka teistele Euroopa organisatsioonidele.

Playtech (2019-2021) - Juhtimiskultuuri uuringu labiviimine, koos
kommunikatsiooni toetamise ning tulemuste mitmetasemelise anallilsiga.
Lisaks moderaatori koolitus HR Business partneritele juhtide toetamiseks
arutelude labiviimiseks meeskonnas. Tulemus: organisatsioonisisese
dialoogi tekkimine tippjuhtkonnast rohujuure tasandini. Mitmes meeskonnas
jatkusid arutelud ka hiljem ja muutusid heaks traditsiooniks koost66
parendamisel. Muutust peegeldas ka 2021. aastal labi viidud juhtimiskultuuri
uuringu hinnangute markimisvaarne parenemine. Antud projekti
aluspdhimotteid hakati 2022. aastal rakendama Ule maailma terves
Playtechis.

Tartu Ulikool (2021-2023) - 360-kraadi metoodika kohandamine Tartu
Ulikooli arengukava ja juhtimise hea tava vajadustele vastamiseks.
Individuaalsete arengueesmarkide seadmine 360-kraadi uuringu tulemuste
pohjal koos professionaalse arengupartneriga (kokku osales 2021. aastal 69
juhti). Koolitus personalitdotajatele ja juhtidele raportite tdlgendamiseks.
Kommunikatsioonitegevuste toetamine ja peamiste sdnumite loomine kogu
protsessi valtel. 2022. aastal jatkame projektiga, kus toetame uute juhtide
individuaalsete arengueesmarkide seadmist.
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PROJEKTI KOKKUVOTTE

Kdesolevaga esitab Tripod pakkumuse Riigi Infoslisteemide Ametis (RIA) Ule-organisatsioonilise uuringu
labiviimiseks 2024. aastal.

Tooalase heaolu uuringu valim moodustub kdigist organisatsiooni tddtajatest. Tapsema hindajate koosseisu
maaratleb tellija. Uuringu tulemused esitatakse eesti keeles ja andmekogumiseks kasutatakse eesti keelset
veebipobhist kusitlusankeeti voi paberankeeti.

Uuringu peamisteks eesmarkideks on:

e moista organisatsiooni todtajate Uldist heaolu ning neid kujundavaid tegureid;
e pulsiuuringu puhul vdrrelda tulemusi eelmise korra uuringuga

e toetada tellijat organisatsiooni uuringule jargnevate tegevustega

e vdrrelda 2024. aasta uuringu tulemusi 2023. aasta uuringuga

Projekti teostajad

Vastutav projektijuht: Meelis Pihlamae, Tripodi uuringute vanemkonsultant

Taideviiv projektijuht: Deniss Kovaljov, Tripodi uuringute konsultant

Tapsemalt oleme lahti kirjeldanud projekti teostajate varasema kogemuse ja rolli organisatsiooniuuringu Iabiviimisel Lisas 2. Tripodi
meeskonna Kirjeldus.

Tripodi uldine vastutus ja roll uuringute labiviimisel

Ule-organisatsiooniline uuring on osa organisatsioonisisesest dialoogist, milles meil konsultantidena on
organisatsiooni arengupartneri roll. Tagasiside klisimisele ja organisatsiooni arengule aitame kaasa viiel viisil:
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Eelttd Kisitlus Tulemused Arendustegevused Mootmine
2-3 nadalat 2 nadalat 1 nadala parast 6 kuud 6. kuul
Meetod Kasutajasbralik Selgelt esitatud analiiisid Tébtuba juhtidele Pulsiuuring

Oiged kisimused suunavad
digete vastusten), seetdtiu
[htume maetodi kohandamisel
organisatsioan| vajadustest ja
eesmarkidest.

Vastajate struktuur
Iga junt saab tagasiside otse
oma meeskonnalt_

Eelkommunikatsioon

Aitamme mulita projekti
lbiviimise labipaisivaks ja
toetame kvaliteatse lagasiside
andrmist

Vastamiskeskkond = intuitiivne
ning loogiline dlesehitus.

Konfidentsiaalne
tagasiside kogumine.

Kasutajatugi

Kisimuste korral - kiire ja
personaalne vastamine
paningutele.

Salvestamise viimalus
Ankeali saab poolali j4tta ning
hiljem jatkata.

Turvaliselt

Kogutud andmed - kogume
andmed oma serverisse mitte
pilvepihisesse lahendusse.

Evantitatiivse ja kvalitatiivse
analiisi keosmdjul saab kiirelt
JOuda otsusten.

Automaatne analiiis

Tulemused on kattesaadavad
kohaselt parast vastuste
laekumist.

Esitlus

Tulemuste tutvistus koos
konsultantide kommen-
taaridega, altame leida
peamised organisatsiooni
tugevused ja arenguvajadused.

Tegevusplaani koostamine:
tulemuste lahtimétestamine,
prioriteedid ja [argnevad
tegevussammud.

Koolitus juhtidele

Kuidas vila labi kaasavat ja
tulemislikku tegevusplaani
loomise tootuba meeskonnas?

Arendustegevuste
juurutamine

6 kuu jooksul.

Huidas meie arendustegevused
tootasid, mida me veal parermini
saaksime toha?

Arengumeeter

Kogu ise lagasisidet oma
meeskonnalt, kuidas meil laks
arengus, mida saame veel
paremini teha?
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EELTOO

Eelkommunikatsioon

Voimalikult kdrge osalusmaara saavutamiseks on tahtis inimesi enne uuringute toimumist

informeerida. Uhest kiiljest seisneb selle kasu vastajate eelhdslestamises - kiisimustikku O
saades inimesed juba teavad, millega tegu. Teisest kiljest annavad uuringutele eelnevad
kommunikatsioonitegevused ka hea vdimaluse ndidata organisatsiooni huvi to0tajate arvamuse

vastu, innustades neid uuringus aktiivsemalt osalema ja jatma ka kommentaaride vormis

tagasisidet. Hasti Iabi viidud kommunikatsioonitegevuste hulka kuuluvad jargnevad sammud:

o Infokiri peamiste detailidega uuringu labiviimise kohta ja tleskutse uuringu tutvustust kuulama

o Uuringu tutvustamine koigile tootajatele ja/voi juhtidele, rchumine konfidentsiaalsusele.

e Uuringukutsed to6tajate e-postile kiisimustiku lingiga, paberankeetidega seonduv info.

o Meeldetuletuskutsed neile, kes pole veel vastanud ning operatiivne kasutajatugi

kisitlusslisteemi osas

e Uuringutulemuste tutvustused juhtidele ja tootajatele

Ule-organisatsioonilises uuringus kasutatav metoodika

Tripodi tédalase heaolu uuringu meetod on valja arendatud tuginedes kahele sambale:

1)

2)

Meie 20-aastasele kogemusele organisatsioonide arendamise valdkonnas, mille kaigus oleme kaardistanud
kdige olulisemaid tootajate heaolu ning puihendumust kujundavaid tegureid. Kokku oleme kogunud 150
projekti jooksul tle 70 000 andmerea.

Eesti ja rahvusvaheliste organisatsioonide tipp- ja personalijuhtide praktilistele teadmistele, millised on
kdige olulisemad teemad tana ja praegu. Selle jaoks viisime 1abi Ule 10 intervjuu, kus uurisime pdhjalikult
nende vaatenurka organisatsiooni heaolu kujundamisele.

Kdrge tooalase heaoluga organisatsioon soodustab kdikide likmete heaolu igal organisatsiooni
toimimise tasandil. Selline organisatsioon joustab, kaasab ning innustab oma td6tajaid, kuid samas
annab neile vdoimaluse ka votta vastutust oma t66 ning organisatsiooni hea toimimise eest.

Heaolu ja pihendumuse uuringu metoodika koosneb kahest osast:

Organisatsiooni heaolu omadused - kombineerides andmetepdhist Idhenemist ja praktilist
juhtimiskogemust oleme sdnastanud kolm organisatsiooni heaolu omadusi kasitlevat vaadet. Teisisénu on
tegemist sisuteemadega, mis kdsitlevad organisatsioonide toimimise paremaid praktikaid ning peamisi
valjakutsekohti;

Organisatsiooni tootajate uldine heaolu, mis mdddab tootajate Uldist heaolu ja hoiakuid organisatsiooni
suhtes.

Pakkumuses toome darisaladuse ja intellektuaalse omandi kaitsest lahtudes valja vaid uldise kirjelduse Tripodi
poolt vdlja toétatud uuringumetoodikast.
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Tooalane heaolu

Tripodi organisatsiooni td0alase heaolu uuringu metoodika koosneb kolmest suuremast teemagrupist, mis juhivad
kdige tugevamalt t66tajate Uldist heaolu. Metoodika pohiosa on fikseeritud ja seda ei muudeta (siiski on vaiteid
voimalik kohandada vastavalt organisatsioonis kasutatavale terminoloogiale). Uuringu pdhiosale vastamiseks
kulub ca 15 minutit. Labiradkimiste kaigus on Tellijal vdimalik valida metoodikasse tdiendavaid vaiteid, skaalasid voi
lisaklisimusi. Loplik metoodika lepitakse kokku tellijaga koostdos uuringu ettevalmistavate tegevuste kaigus.

Organisatsiooni Koostdd Too6taja
heaolu heaolu heaolu

© Juhtimiskultuur Meeskonna juhtimine Té6ohkkond
1]
-_g Strateegiline juhtimine Osakondade vaheline Tooalane iseseisvus
10 _ koost6o

Oppiv organisatsioon Tookoormus ja tootasu

P, Tagasiside ja tunnustamine -
Eesmargid ja vaartused 9 J Isiklik areng
Info liikumine Fiiiisiline t&&keskkond

b5 Kliendikesksus utisiline tookeskkon
£
3 Muudatuste juhtimine Koosttd meeskonnas
o
ho)
= Mitmekesisus Kaugtoo juhtimine

Jatkusuutlikus Rolli selgus

Uldised hoiakud

Tootajate uldist heaolu kirjeldavad, kuidas t66tajad end organisatsioonis tunnevad ning oma t60ga suhestuvad.
Lisaks sellele annavad Uldist heaolu kasitlevad hoiakud Ulevaate sellest kuivord tunnevad tootajad end
organisatsiooniga seotuna, kui paljud kaaluvad lahkumist ja kui paljud soovitaksid organisatsiooni t6ééandjana.
Tulemustes toome esile lldist heaolu kirjeldavate naitajate keskmistatud tulemused teistes organisatsioonides.

RIA Uldist heaolu kirjeldavate hoiakute vordlusgrupi suurus on hinnanguliselt 2000 vastajat, mis
koosneb umbes 10 Eesti era- ja avaliku sektori (tehnoloogiasektori) organisatsiooni andmetest,
mis on kogutud 2023-2024 aastatel. Tapsem kvalitatiivselt valitud vordlusgrupi valim
koostatakse vahetult enne tulemuste tutvustamist.

1. Uldine heaolu
Uldine heaolu tdhendab positiivset vaadet oma organisatsioonile, tédle ja tddkeskkonna omadustele. Uldise heaolu
skaala vaited hindavad uldist rahulolu t66ga, organisatsiooni toimimisega, juhtimiskultuuriga, arenguvdimalustega
ja suhetega t60l. Lisaks kasitleme tootajate meelestatust tuleviku suhtes ja arenguperspektiivi to0l.

2. Uldised hoiakud organisatsiooni suhtes
Kas tootajad soovitaksid organisatsiooni oma tuttavatele todandjana ja kui suur osa vastajatest on kaalunud
lahkumist? Esimene klsimus peegeldab tootajate nagemust oma todandjast, teine kisimus Kkirjeldab
tooturukaitumist. Nendele kusimuste vastuseid kombineerides saame vaadelda to6tajate uldiseid hoiakuid oma
organisatsiooni suhtes.

3. Lisakusimused
Lisaks valikvastustega kiisimustele palume alati ka to6tajate kommentaare selle kohta, mis meeldib neile
organisatsioonis kdige enam ja mis hairib neid kdige enam ning tahelepanekuid viimase kahe aasta jooksul
toimunud peamiste positiivsete ja negatiivsete arengute kohta. See vdimaldab valtida olukorda, kus méned
t00tajate jaoks olulised teemad jaaksid vajaliku kiisimuse puudumise tdttu tahelepanuta.
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KUSITLUS

Organisatsiooniuuringus kasutame andmete kogumiseks veebikisimustikke, mis on Ules laetud Tripodi
kusitlusslisteemi. Tripodi kusitlusslisteem asub meie enda serverisse — tegemist ei ole kolmandate isikute
hallatava pilveteenuse lahendusega. Kusitlussiusteemile ja selles hoiustatud andmetele on ligipaas vaid Tripodil.
Toorandmetele on ligipaas ainult Tripodi uuringute meeskonnal. Parast tulemuste anallitsi ja projekti Idpetamist
kustutatakse 1 aasta parast* andmetest isikustatud informatsioon ja viiakse anonimiseeritud kujule.
Anonumiseeritud andmeid hoitakse Tripodi serveris tellijaga kokkuleppel maksimaalselt 5 aastat.

Kusitluses kasutatava tehnilise lahenduse turvalisuse tagame SSL-serfikaadi ja https-protokolli abil. Oleme hankinud
SSL-sertifikaadi, mis lubab véljasaadetavate uuringulinkide puhul kripteerida vastaja ja meie serverite vahel info
liikumist https-protokolli abil. Samuti on meie véljasaadetavad uuringukutsed SSL-formaadis kriipteeritud.

*Isikustatud andmete kustutamise perioodi on vbimalik kokkuleppel kustutada ka liihema voi pikema ajaperioodi jooksul.

Kusitluse ajal pakub Tripod kasutajatuge toopaevadel 9-17ni kdigile uuringus osalejatele nii telefoni kui ka e-
maili teel.

Veebikusimustik

Kdigile organisatsiooni to0tajatele saadetakse e-maili aadressitele uuringukutsed ja individuaalne link kiisimustikule.
Tellija soovil oleme vdimelised pakkuma ka avatud linki kiisimustikule, mille kaudu saavad vastata kdik uuringus
osalejad. Lisaks saame teha ka kombineeritud variandi eelnevast kahest valikust, kus loome avatud lingi Uhele
Uksusele ning llejaanud osalejatele saadame individuaalsed kutsed.

Heaolu ja piihendumuse uuring 2024 SALVESTA JA JATKA HILJEM m

Organisatsiooni heaolu omadused

Hinnangud palume anda 7-pallisel ndustumise skaalal: ,1" - ei néustu (idse kuni ,7" - ndustun téielikult.
Juhul kui Sa ei oska kas olulisuse vdi ndustumise vaates vaites kirjeldatule hinnangut anda, kasuta palun vastusevarianti X" — ei oska delda.

Vastustes oodatakse just SINU arvamust, seepérast ei saa vastused olla diged ega valed. Palume hinnanguid kdigile vaidetele.

Juhtimiskultuur

1-ei .. 7- .

. 4 - nii ja . X - ei oska
ndustu 2 3 naa 5 6 ndustun selda
uldse taielikult

Juhid on oma kéitumisega toGtajatele eeskujuks 1 2 3 4 - 6 7 X
Juhid selgitavad ja pdhjendavad oma otsuseid 1 2 3 4 5 6 X

Juhid annavad tagasisidet tottajate arvamustele ja
1 2 3 4 5 7 X
ettepanekutele

Palun tee mdned ettepanekud, kuidas organisatsiooni juhid saaksid to6tajaid paremini kaasata:

Tunnen, et ildiselt on meie ettevdtte juhid vaga heaks eeskujuks ning oma alal kompetentsed. Siiski olen mérganud, et juhilt-juhile
kaasamisoskused varieeruvad. Minu ettepanek oleks korraldada kdikidele juhtidele koolitus, mida viiks |abi meie ettevéitte peadirektor, ning jagaks
selle kdigus parimaid praktikaid tootajate kaasamiseks muudatuste algatamisel. Tunnen, et justnimelt meie peadirektor on parimaks eeskujuks

selles vallas, kuna kogu oma staaZi jooksul on just tema algatused olnud kdiki tasemeid kaasavad ja arvestavad. P
%

Tripodi kusitluslisteem voimaldab uuringus kasutatavas ankeeti lisada nimeline viide naiteks juhile, kelle kohta
tagasisidet palutakse, valikuliselt kuvada kusimusi, salvestada ankeet keset vastamist ja hiljem samalt lingilt jatkata
ja muud vastamist mugavaks muutvad vdimalused.

Tripod saadab kusitlusperioodi valtel meeldetuletusi kdigile tootajatele, kes ei ole veel vastanud. Klsimustikku
margitud vastused salvestuvad otse Tripodi kusitlusslisteemi.
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TULEMUSED

Tripodi taisautomaatne tulemuste sisteem

Uuringutulemusi on voimalik Tripodi tadisautomaatsest tulemuste slsteemist vaadata kohe peale
kisitlusperioodi [6ppu. Tulemuste esitlusviis sOltub suuresti kasutatavast metoodikast ja organisatsiooni
struktuurist.

Uuringutulemused esitatakse: Tooalase heaolu uuring 2024

Vastamismaar Kasutaja

e Organisatsiooni pdhise koondraportina - mis
sisaldab tulemusi kdigi eristatavate laiemate
Uksuste Ib6ikes. Koondvaates esitatakse UL e T e = Lt [==]
kvantitatiivsed tulemused tabelite, jooniste ja

. . . Ettevot:
graafikutena. Lisaks esitatakse koondvaates ka —_—

arenguvajaduste maatriks, mille podhiselt on - el aere = [ rarorr |
vdimalik arendustegevusi kdige sisukamalt eakoni 1 v  GEEED
planeerida.
e laiemate valdkondade tulemused - sisaldab Osakone 2 == m ==
tulemusi konkreetse fookuses oleva 0sakond 3 e QEEEED
struktuuriliksuse ja selle alliksuste kohta.
Lisaks on toodud hinnangute vdrdlemise osarend s e = =
vaatest kr‘.-l._organlsat3|oon| koondtulemus_ed. Crevste 2 - - =
e struktuuriiksuste tulemused - sisaldab
tulemusi konkreetse fookuses oleva . eneses 1031119 e =

struktuuriiksuse kohta. Lisaks on toodud
hinnangute vérdlemise vaatest ka organisatsiooni koondtulemused.

e avatud kommentaarid esitatakse vastavalt kliendi soovile, kas ainult organisatsiooni peakasutajatele voi iga
struktuuriliksuse kohta kaivate tulemustega koos (nn kasutajatele). Kommentaaride raportites tuuakse valja iga
kommenteerija meelestatus antud teema suhtes.

Siiski on oluline mdista, et taisautomaatne slisteem ja selle struktuuripuu (mis astmel, milliseid tulemusi vaadeldakse)
sOltub suuresti organisatsiooni llesehitusest. Ldplik tulemuste esitlemise struktuur koostatakse koost66s kliendiga
ettevalmistavate tegevuste kaigus.

Slisteemifunktsionaalsus hélmab endas:

e vajadusel mitme-keelselt slisteemi kasutamist (sh tulemuste vaatlemist);

e  kasutajate lisamist, muutmist ja maaramist, mis vdoimaldab tekitada allliksuste juhtidele tulemustele ja
vastamismaara kujunemisele ligipaasu (esialgne kasutajate nimekiri lisatakse koos to6tajate loendiga);
laiemate struktuuriliksuste (nt valdkonna) tulemuste vaatlemist alliiksuste 10ikes;

erinevate struktuuritksuste tulemuste vaatlemine;

tulemuste jooniste ja tabelite allalaadimist.

tulemusi Exceli andmetena.

Tripodi tdisautomaatne tulemuste susteem jaab kliendile kasutatavaks kolmeks aastaks.

Naidislsteemile paaseb ligi https://test.tripod.ee aadressilt kasutades Kasutajanimi alalehte ning sisestada
Kasutajanimena Kasutaja ning paroolina Tripod2544

Analluusid

Votame vordse kaaluga kohustused nii organisatsiooni kui terviku (Uldistatud tulemuste edastamine) kui ka kdigi
Uksikute tootajate ees (konfidentsiaalsuse hoidmine). Tellijale esitame tulemused alati ainult tldistatud kujul grupi
keskmisena eeldusel, et analllsitavas grupis on vdhemalt 5 vastanut (kokkuleppel on minimaalset grupi suurust
ka vdimalik vahendada). Kvantitatiivsetest analliisimeetoditest kasutame kirjeldavat statistikat ja seosteanallilse,
moistmaks milliseid organisatsiooni omadusi juhtida, et tdsta t66tajate uldist heaolu:

Kirjeldav statistika ja gruppide vordlemine - toome vdélja keskmised hinnangud kdigile kisimustele ja eri
vastusevariante markinute osakaalu struktuuritiksuste ja ametigruppide Idikes:
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Ftest.tripod.ee%2F__%3B!!Bka-TbLO5A!Z4Z4qgUyVmh1qjZezEhmj8m5Lj3d5sjOMZ-w8jLH2ej6vJzHmJQd28K5XCXLK1bQgjBNh0YkBxsSrHJiWSUr_J-2ccxpJHKwYw%24&data=05%7C02%7Cmeelis.pihlamae%40tripod.ee%7C3521572fbf064f94386508dc12a2407c%7C6736a811143443f59cbe3083a8b084d7%7C0%7C0%7C638405735307661631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EJhwPyRProy5Yp2BH%2FFesMHPBncW%2B9m9UdJXSkZ9VtU%3D&reserved=0

e Keskmised ndustumishinnangud - kirjeldab seda, kuivérd pdhjustab hetkeolukord kdnealuses valdkonnas
heaolu. Hinnangud on antud 7-pallisel skaalal (,1“ - Ei ole tUldse ndus kuni ,7“ - Taiesti ndus).

e Kiriitiliste tootajate osakaal (%) — nende tootajate osakaal, kes andsid vaites kirjeldatule mittendustumist
peegeldava hinnangu ,1%, ,2“ v6i ,3“. Kirjeldab seda, kui suure osa to6tajaskonna jaoks on tegu kriitilisust
tekitava aspektiga.

e Seoste analiids - moistmaks, millised tegurid

. e o . Arenguvajadused Tugevused
kujundavad too6tajate Uldist heaolu kdige tugevamalt.
Vaadeldes analuusi vdimaldab tellijal arendustegevusi
planeerida |dbim&eldumalt ja kuluefektiivsemalt - 3 ¢ @
keskendudes nendele teguritele, mida parendades on & ﬁ—.
voimalik mojutada enam uldist heaolu. § °® o
o
Q
(%]

e Arenguvajaduste maatriksis toome korrelatiivsete
seoste ja noustumisehinnangute pdhjal valja
organisatsiooni peamised tugevused (Uldise heaoluga
tugevalt seotud teema ja kdrge ndustumishinnang) ja
arenguvajadused (Uldise heaoluga tugev seos ja Arenguvdimalused
madal ndustumishinnang).

Nustumishinnangud

¢ Kommentaaride kvalitatiivne analiius - uuringuankeedis on vdimalik iga teema juures anda tagasisidet avatud
kommentaaridena. Kommentaaridest tulnud informatsiooni kasutame esitlustel numbrilise tagasiside
selgitamiseks ja peamiste kitsaskohtade valjatoomiseks. Lisaks vdimaldab avatud kommentaaride kvalitatiivne
anallius neis valjendatud tagasisidet organisatsioonis laiemalt jagada kiiresti haarataval kujul, mis ei riku Uhegi
tagasiside kirjutaja konfidentsiaalsust, st Uksikkommentaare me valja ei too.

Tulemuste tutvustamine

Uuringu tulemuste kohta koostame PowerPoint esitluse, kus on esitatud uuringu olulisemad tulemused, tuginedes
raportites esitatud kvantitatiivsetele anallilisidele. Lisaks illustreerime tdhelepanekuid peamiste kommentaaridest
tulnud infoga (kvalitatiivne analiils). Neid slaide kasutame juhtidele ja tootajatele tehtavatel ettekannetel. Hea
praktika kohaselt kasutame tdo6tajatele mdeldud tulemuste tutvustusel lihendatud slaidikava.

Oma kogemuse pdhjalt teame, et Tellija organisatsiooni likmetel on tulemustega tegelemisel erinevad rollid:

1) Tellija esindaja on uuringu Ulesehituse ja tulemustega kdige paremini kursis ning oskab teisi organisatsiooni
liikmeid kdige paremini ndustada.

2) Juhtkond seab prioriteete ja kujundab nende teemade arendamist, mis puudutavad organisatsiooni kui
tervikut. Prioriteetide pohiselt liigutakse edasi ka arendustegevustega (to6toaga juhtidele, vt jargmist
peatukki).

3) Juhid on eestvedaja rollis oma tasandi véljakutsete lahendamisel kaasates arutellu teisi juhte ja oma
meeskonnaliikmeid. Juhtide-poolse arutelu labiviimiseks soovitame modreerimisoskuste koolitust (vt
jargmist peatukki).

4) Meeskonnaliikmed oskavad kdige paremini 6elda, kuidas kirjeldatud valjakutsed nende puhul avalduvad
ning millised vdiksid olla toimivad lahendused (inimeste kaasamine tegevusplaani llesehitamisele).

Tulemuste tutvustamine:

esitlus juhtidele - selle esitluse kdigus anname Ulevaate uuringu tulemustest tervikuna, kuvame peamisi
tulemusi Uksuste I6ikes, toome valja peamised tugevused ja arenguvajadused, ning kaardistame kogu
organisatsiooni toimimisega seonduvad kiisimused, probleemid ja ((tdhelepanu vajavad kohad));

esitlus konkreetsele Uksusele — see esitluse formaat keskendub Uhe konkreetse organisatsiooni lksuse
tulemustele andes selle juhile pdhjalikumat sisendit, kui seda oleks v8imalik kogu organisatsiooni tulemusi
tutvustavast esitlusest.

esitlus tootajatele - esitleme tulemusi Ulejaanud tootajaskonnale, keda ei kaasatud esimesse uuringu
tutvustusse, mille kdigus anname ulevaade uuringu tulemustest tervikuna, toome vdlja peamised tugevused
ja arenguvajadused ning keskendume to6taja rollile heaolu juhtimisel.
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ARENDUSTEGEVUSED

e

Heaolu uuring vdimaldab ,kraadida” aga ei arenda. Heaolu edendamiseks on juhtidel ja tootajatel

vaja uhiselt lahti mdtestada, milline on olukord praegu ja millist olukorda soovitakse. Seejarel luua

tegevusplaan soovitud suunas liikumiseks ja viia see ellu. Selleks on vaja labiméeldud
| arendustegevusi.

Kuidas saab Tripod abiks olla?

Arendus

tegevused sdltuvad suuresti organisatsiooni valmisolekust ja tulemustest ning seetdttu on tegemist

taiendava lisatdoga, mille vajadust saame tapsustada ja toetamise voimalusi arutleda kisitlusperioodi jooksul.

Tootuba juhtidele, mille eesmargiks on moelda labi arendustegevuste protsess ja lahti mdtestada uuringu
tulemused Ule-organisatsioonilisel tasandil:

(¢]

o

o

Eesmark: organisatsiooni tegevuskava loomine kdikide juhtide osalusel, soodustades vastutuse vétmist ja
motiveeritust tegevuskava elluviimiseks

Sihtgrupp: juhid

Kestus: 6 tundi, kohapeal

Tegevussammud: eeltdo organisatsiooniuuringu tulemustega, sh osalemine tulemuste tutvustamisel
organisatsioonile, tutvumine organisatsioonikultuuriga, to6toa ettevalmistus koostd6s kliendiga (2
kohtumist), tootoa labiviimine, kokkuvdtete tegemine

Tulemus: konkreetne tegevuskava koos tahtaegade ja vastutajatega

Kaasava arutelu koolitus juhtidele, selleks et lletada takistusi, mis tulenevad inimlikest teguritest.

o  Eesmark: juhtide ettevalmistus organisatsiooniuuringu tulemuste aruteluks ja tegevuskava loomiseks
meeskonnas

o  Sihtgrupp: juhid

o  Kestus: 4 tundi, kohapeal

o Tegevussammud: eeltdd organisatsiooniuuringu tulemustega, koolituse ettevalmistus koostd0s kliendiga
(1-2 kohtumist), juhendmaterjalide koostamine t66tubadeks meeskondades, koolituse labiviimine,
kokkuvotete tegemine

o  Tulemus: juhid oskavad kaasata meeskonnaliikmeid aruteludesse, kus oleks maksimaalselt kajastatud
igalihe motted ja kus meeskonnaliikmed on motiveeritud ka tegevussamme ellu viima. Neid oskusi saab
rakendada ka muude meeskonnale oluliste teemade lahendamiseks.
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MOJU MOOTMINE

Arengumeeter

Arengumeeter toetab juhi arengut aidates eesmarki seada, seda
vajalikele  osapooltele edasi kommunikeerida ja juba
arengueesmargi poole liikumisel sellele ka tagasisidet koguda.
Arengumeetri alusideeks on toetada juhi personaalset arengut
Iabi tunnustava tagasiside. Igal juhil palume heaolu uuringu pdhjal
plstitada 2-3 eesmarki. Eesmargistamise seadmiseks kasutame
kisimusi, mis péhinevad EXACT (Carol Wilsoni) mudelil.

Seejarel on vdimalik eesmarki puudutavatele osapooltele (nt
meeskonnaliikmed) edastada e-maili teel eesmargi tutvustus ning
valitud kuupdeval kisida neilt tagasisidet eesmargi kohta:

Tagasiside kiisimiseks kasutame kolme numbirilist indikaatorit:

1) Kui olulisena ndhakse seatud eesmarki juhi arengus?
2) Kuivord ollakse marganud arengus edusamme?
3) Kuivord tahtis on selle arengueesmargiga edasi tegeleda?

Hea arengueesmark on:

Selge - Uks fookus, vahe sénu

e Age - positiivselt sénastatud,
inspireeriv

e Mooddetav - on teada, mille jargi
saad aru, et eesmark on
saavutatud

e Parasjagu pingutav - ei ole liiga
lihtne, aga ka mitte liiga raske

e Ajaliselt raamitud - saavutatav
3-6 kuuga seadmiseks

Lisaks kasutame mitmeid avatud kisimusi, mis aitavad koguda tagasisidet avatud vormis. Soovi korral saab juht ise
kisimusi tapsustada arengueesmarki seadmisel. Eesmargile antav tagasiside esitatakse juhile kas konfidentsiaalsel
kujul (tulemused ei ole personaliseeritud) vdi siis personaliseeritult (juhi poolt sdtestatav). Tulemusi keskmistatakse,
leitakse erinevate indikaatorite puhul osakaal vastajatest, kes on pidanud seda oluliseks ning kui suur hulk
vastajatest on marganud edusamme ning ndustuvad, et teemaga peaks edasi tegelema.

Tunnustada meeskonnaliikmeid uudsete ja organisatsiooni arendavate ideede
esitamise eest

ARRARA

Y - w

VAATA EESMARKI» | VASTAJAD

A A A A A
4 5 8 10
1 1 ] 1 —
A A a* A
4 8 9

1 o 1 Iy
A A A

Arengumeetri kasutuselevotmisel tutvustame juhtidele eesmargi seadmise mudelit, arengumeetri kasutuselevottu
ja julgustame iseseisvalt uuringutulemuste pdhjal arengusammude seadmist. Arengumeetri peakasutajatele (ehk
organisatsiooni tippjuhtidele ja personalijuhile) on ndhtavad kdikide juhtide arengueesmargid, kui nad ei ole seda

teisiti satestanud.

Pulsiuuring

arengueesmarkide taitmisega. Kaardistada, millised tegevused on hasti toiminud ja mida saaks

@ Pulsiuuringu eesmargiks on saada kiire Ulevaade, kuidas on ldinud Ule-organisatsiooniliselt

veel paremini teha.

| | Uldiselt soovitame kaigil klientidel pulsiuuringu kiisimustikule ldheneda paindlikult ja

11 fookuspdhiselt, viisil, et pulsi katsumine ei oleks ainult mé&otmise eesmargil vaid annaks ka
mooddunud perioodi edulugude kohta tagasisidet. Alaeesmargiks voiks [Uhiuuring edasivaatavalt koguda sisendit —
kas me saame mdne varasema arengueesmargi taitmise tingimusel ka mone uue eesmargi seada?

Pulsiuuringu labiviimise etapid on heaolu uuringule samad, kil aga meetod selgelt Iihem (ca 30% heaolu uuringust),
mistdttu ka projekti Iabiviimiseks kulub markimisvaarselt vahem aega ja ressurssi.

TRIPOD
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AJAKAVA JA MAKSUMUS

Ajakava ja projektiplaan

1.1 Tootajate loendi koostamine ja tulemuste struktuuripuu ehitamine

Kestus: valmis hiljemalt 1 nadal enne kisitlusperioodi (8.10).

Eesmark: Tellija organisatsiooni uuringus osalevate tdotajate loendifaili koostamine. Antud loendifaili kasutab Tripod
aluseks, et saata uuringukutsed vastajatele, koostada vastamismaara ja raportite struktuur ning lisada kasutajad
slisteemi.

Vajalikud sammud:

1) Tripodi projektijuht edastab Tellijale loendi sisestuspdhja koos taitmisjuhistega, mis kooskdlastatakse
eeltoo raames.

2) Tellija saadab Tripodi projektijuhile tagasi taidetud loendifaili. Vajadusel annab Tripodi projektijuht
tagasisidet ning palub teha Tellijal loendifailis tdiendusi.

3) Tellija edastab 16pliku versiooni loendifailist Tripodi projektijuhile.

Tulemus: kdiki uuringusse kaasatud t00tajaid sisaldav ja ule kontrollitud loendifail.

1.2 Metoodika kohandamine

Kestus: valmis hiljemalt 1 nadal enne kisitlusperioodi (8.10), tavaparaselt kulub metoodika kohandamiseks
vastavalt Tellija soovidele umbes 2-3 nadalat.

Eesmark: Jouda valja kisitlusankeedini, mis kaardistab heaolu tahke, mis on Tellijale olulised ja terminoloogiliselt
arusaadavad.

Vajalikud sammud:

1) Tripodi projektijuht koostab Tellija esmasel sisendil kdisitlusankeedi ning edastab selle Tellijale
Ulevaatamiseks. Ankeedi Ulevaatamist ja tagasisidestamist on vdimalik teha ka kohtumise formaadis
jooksva arutelu vormis.

2) Tellija saadab Tripodi projektijuhile tagasi tagasisidestatud kusitlusankeedi faili.

3) Vajadusel annab Tripodi projektijuht tagasisidet, pakub valja tdiendavaid alaskaalasid ja vaiteid, ning palub
teha Tellijal sellest Iahtuvalt valikuid. Vajadusel korratakse seda sammu, et jduda I6pliku teemade valikuni.

4) Tellija saadab I6pliku versiooni kisitlusankeedist Tripodi projektijuhile.

Tulemus: Tellija poolt kinnitatud 18plik kusitlusankeet.

1.3 Eelkommunikatsioon ja tutvustused

Kestus: infokiri 1 nadal enne kisitlusperioodi (8.10), koos kutsega tutvustavale Uritusele, mis toimub hiljemalt
15.10.

Eesmark: Informeerida ning eelhadlestada uuringuks vdimalikult suurt hulka Tellija organisatsiooni toéotajatest.
Vajalikud sammud:

1) Tripodi projektijuht koostab uuringut tutvustava infokirja ning valmistab ette uuringut tutvustava esitluse.

2) Tellija levitab infokirja oma organisatsiooni sisekanalites selliselt, et need jduaksid vdimalikult suure hulga
tootajateni.

3) Tellija ja Tripodi projektijuht lepivad kokku uuringut tutvustava kuupaeva Tellijale sobiva kanali kaudu
(veebiesitlus v&i koha peal). Hea praktika on siinkohal panna paika ka tulemuste tutvustuse kuupéevad.

4) Tripodi projektijuht viib 1abi uuringut tutvustava esitluse kattes kdiki uuringut puudutavaid olulisi punkte -
kusitluse labiviimine, vastamise viis, ankeedi sisu, konfidentsiaalsus ja tulemuste esitlus.

Tulemus: Informeeritud td6tajad, kes on valmis organisatsiooni heaolu parendamiseks sisukat tagasisidet andma.
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2. Uuringu labiviimine — kusitlus

Kestus: tavapdraselt 2 nadalat (15.-25.10)
Eesmark: Véimalikult suure vastamismaaraga labiviidud uuring.
Vajalikud sammud:

1) Tripodi projektijuht saadab igale uuringus osalevale to6tajale individuaalse elektroonilise kutse uuringus
osalemiseks.

2) Tripodi projektijuht saadab Tellijaga kokkulepitul arvul meeldetuletusi mittevastanud uuringus osalejatele.

3) Tellija motiveerib jooksvalt uuringus osalejaid ning jalgib jooksvalt vastamismaara kujunemist.

Tulemus: Kokku kogutud tagasiside tdotajatelt, mille péhjal on vdimalik koostada raportid ning tulemuste esitlused.

3. Tulemuste tutvustamine ja tulemustele juurdepaasu andmine

Tegevuse periood: tulemuste tutvustamine orienteeruvalt 1 nddala jooksul parast kisitlusperioodi (alates 30.10)

Eesmark: Tutvustada tulemusi koigile kokkulepitud Tellija osapooltele ning anda juurdepaas Tripodi
kusitlussiisteemile.

Vajalikud sammud:

1) Tripodi projektijuht valmistab ette raportid ja vajalikul hulgal esitlusi. Juhul kui eeltdd raames ega
kusitlusperioodi jooksul ei ole Telljaga 6nnestunud kokku leppida uuringu tulemuste tutvustamise
kuupéeva, siis tehakse seda siin.

2) Tripodi projektijuht viib 1abi kokkulepitud arvul esitlusi.

3) Tripodi projektijuht annab Tellijale ligipaasu uuringuraportitele ning kasutajate haldusele.

4) Tellija saadab maaratud kasutajatele ligipaasud oma Uksuste raportitele.

Tulemus: Tulemustest informeeritud ning raportitele ligipdasu omav Tellija.

4. Eesmarkide seadmine

Tegevuse periood: nadal peale esmast tulemust tutvustust, 7-8 nadalat peale projekti algust

Eesmark: Juhtide eesmargiks sdnastada kdige olulisemad arengueesmargid ja votmetulemused ning tootada vélja
ettepanekud vbi esmane tegevuskava nende lahendamiseks.

Vajalikud sammud:

1) Tripodi konsultant voi coach, kes on tutvunud organisatsiooni peamiste tulemustega viib labi kokkulepitud
tootoa vdi koolituse Tellija juhtidega. Hoides fookuses tippjuhtide sdnastatud arengueesmarke.

2) Tellija juhid osalevad aktiivselt aruteludes, m&tlevad ning to6tavad tootoa/koolituse jooksul kaasa.

3) Tripodi konsultant/coach ning Tellija juhid seavad koost60s peamised arengueesmargid, panevad paika
tegevusplaanid ning koostdds maaratakse vastutajad.

Tulemus: Terviklik ja rakendatav organisatsiooni arendamise plaan uuringutulemuste pdhjal.

5.1 Eesmarkide mdju mddtmine - arengumeeter

Tegevuse periood: algusega kohe peale tulemuste tutvustust
Eesmark: Hinnata seatud eesmarkide ning nende pdhjal tehtud tegevuste mdju heaolule organisatsioonis.
Vajalikud sammud Arengumeetri edukaks kasutamiseks:

1) Tripod annab Tellijale ligipdasu Arengumeetri kasutamiseks koos juhistega. Lisaks juhendab esitluse jargselt
Tripodi konsultant, kuidas eesmarke seada.

2) Tellija edastab ligipaasu Arengumeetrile oma organisatsiooni juhtidele.

3) Tellija organisatsiooni juhid seavad endale v6i oma meeskondadele arengueesmargid, mida jooksvalt
hinnata. Juhtide meeskonnaliikmed annavad jooksvalt tagasisidet eesmarkide taitmise edukuse vdi nende
olulisuse kohta.

4) Juhid kohandavad jooksvalt oma eesmarke vastavalt tagasisidele.
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5.2 Eesmarkide moju moédtmine - pulsiuuring

Tegevuse periood: vahemalt 6 kuud peale heaolu uuringut

Eesmark: Hinnata seatud eesmarkide ning nende pdhjal tehtud tegevuste mdju heaolule organisatsioonis.

Vajalikud sammud pulsiuuringu labiviimiseks:

1) Tellija planeerib uue pulsiuuringu indikatiivse kusitluse labiviimise perioodi.
2) Tellija valib valja teemad, millega on viimasel perioodil aktiivselt organisatsioonis tegeletud.
3) Tripodiprojektijuht viib Iabi uuringu ning avab tulemused esitluse vormis ning slisteemis muutuse analtusile.

Tulemus: Ulevaade organisatsioonis tehtud tegevuste méjust.

k|13
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Heaolu uuringu projekti maksumus

Allpool on esitatud projektiga seotud tegevuste maksumused ja projektiga seotud valikulised lisategevused.
Koikidele summadele lisandub kdaibemaks vastavalt kehtivale maksumaarale.
#N Uhe uuringuga seotud tegevused ’;/éak;&r?t:)s
1 Projektijuhtimine (sh projekti labiviimisega ja struktuuripuuga seonduv konsultatsioon)* 1200
2 Metoodika kohandamine kliendi pUstitatud eesmarkidest (taiendavate teemade ja lisaklisimuste 800
maaratlemine, tdiendavad kohtumised ettevdtte esindajaga, keelelised kohandused)*
Uuringueelse infokirja koostamine ja Uhe uuringueelse tutvustava esitluse labiviimine juhtidele voi
3 g " 3 400
tootajatele (kokku umbes 30min esitlus)
Elektroonilise kiisitlusankeedi programmeerimine (eesti keeles), E-ankeediga vastuste kogumine,
4 ) SN ST o - : 500
kordusteadete saatmine (sh vastajate ja kasutajate Ules laadimine slisteemi)
Uuringutulemuste keskkonna llesseadmine (tulemuste esitlusviisi kohandamine metoodikast Iahtuvalt,
5 kasutajate juurdepaasude lisamine, eelmise korra andmete lisamine slisteemi ja muutuse analliside 1300
teostamine)
Uuringutulemusi tutvustav ettekanne organisatsiooni juhtkonnale (ettevalmistus, kvalitatiivne analiis,
6 S T - ) 700
presentatsiooni koostamine ja liks 60 min esitlus)**
#K Heaolu uuringu kogumaksumus 4900
* Projektijuhtimine koosneb jooksvast kommunikatsioonist organisatsiooni esindajaga, klienditoest vastajatele.
Metoodika kohandamine taiendavate teemade ja lisaklisimuste maaratlemisest ning nende lisamisest ankeeti.
Valikulised lisategevused
#N Valikulised lisategevused &ak;&ﬁ:?
Taiendava uuringueelse tutvustava esitluse labiviimine juhtidele véi todtajatele (liks 30 min esitlus, sh
LISA . 250
ettevalmistused)**
To6tuba juhtidele - organisatsiooni tegevuskava loomine (kestus 6 tundi, sh ettevalmistus ja
LISA ; ) 2000
ettevalmistav kohtumine).
LISA Kaasava arutelu koolitus tingimusel, kui on toimunud eelnevalt t66tuba juhtidele - juhtide ettevalmistus 800
tulemuste aruteluks meeskonnas (kestus 2 tundi, sh ettevalmistus ja ettevalmistav kohtumine).
Kaasava arutelu koolitus - juhtide ettevalmistus tulemuste aruteluks meeskonnas (kestus 4 tundi, sh
LISA . ; . . 1400
ettevalmistus ja ettevalmistav kohtumine).
Iseseisev eesmargi seadmise koolitus ja arengumeetri kasutamise dpetus juhtidele (lisaks tulemuste
LISA . - 500
esitlusele jatkub 30min tutvustus)
LISA | Uhe kasutaja (juhi) lisamine arengumestrisse (kasutamise 8igus 12 kuud) 30
LISA | Lisategevused voi esialgselt arvestatud ajakulule lisanduv td6aeg arveldatakse tunnipdhiselt 100/1h
*x Viéljaspool Tallinnat toimuvatele tutvustustele/esitlustele lisandub s&idu- ja ajakulu.
Allpool on esitatud pulsiuuringuga seotud seotud tegevuste maksumus.
#N Pulsiuuringuga seotud tegevused ?/éak;&?l:?
1 Projektijuhtimine, sh uuringumetoodika kohandamine kliendi pustitatud eesmarkidest Iahtudes (projekti 1000
raamides on arvestatud 4-6 t66tundi metoodika kohandamiseks)*
2 Elektroonilise kiisitlusankeedi programmeerimine (eesti keeltes), E-ankeediga vastuste kogumine, 300
kordusteadete saatmine
3 Uuringutulemuste keskkonna tlesseadmine (sh struktuuripuu Ulesehitus, tulemuste esitlusviisi 1000
kohandamine kliendi metoodikast Iahtuvalt, mitme-keelsete raportite ja kasutajate lisamine stusteemi)**
Uuringutulemusi tutvustav ettekanne organisatsiooni juhtkonnale (ettevalmistus, kvalitatiivne analliis,
4 S T - ) 500
presentatsiooni koostamine ja liks 45 min esitlus)**
#K PULSIUURINGU MAKSUMUS 2800
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LISA 1. TRIPODI VARASEM KOGEMUS
ORGANISATSIOONIUURINGUTE LABIVIIMISEL

Valik erasektori uuringutest

Ajavahemik: 01.2022 - 12.2023

Uuringu tellija Labl\{llmlse Vel Metoodika
periood arv
2022, Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Bauroc veebruar- 89 puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
aprill kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
2022, Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Kaamos Group september- 80 puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
november kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
2022, Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
TREV-2 Grupp september- 155 puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
november kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
ggtzszember _ Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
AS Alexela 2023 302 pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
veebruar
ggtzszember _ Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Bestnet Group 2023 151 pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
veebruar
2022 Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
AS SAMI september - 189 puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimise
2023 maérts kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; Uihtsus, kultuur ja vééartused;
Elerin 2023, 250 tookeskkonna psiihholoogilised omadused; piihendumus;
9 veebruar funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
organisatsioonitervise metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; Uihtsus, kultuur ja vééartused;
2023, o . - oo ;
t66keskkonna pslihholoogilised omadused; ptihendumus;
AQ Trafotek november- 302 . . A L
funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember . N . .
organisatsioonitervise metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; Uhtsus, kultuur ja vaartused;
2023, e . - o ;
. téokeskkonna psihholoogilised omadused; plihendumus;
Concise Systems september- 123 ; f AR . k
funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
oktoober . S . :
organisatsioonitervise metoodika).
2023 Organisatsiooni sidus toimimine; ihtsus, kultuur ja véartused;
. ! t66keskkonna pslihholoogilised omadused; ptihendumus;
Cybernetica september- 214 . f AR L
funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
november . . : . -
organisatsioonitervise metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; Uhtsus, kultuur ja vaartused;
2023, e . - ..
tookeskkonna psuhholoogilised omadused; plihendumus;
Graanul Invest november- 519 . . SR . !
funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember . S . A
organisatsioonitervise metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; ihtsus, kultuur ja véartused;
2023, o . I oo ;
. . t66keskkonna pslihholoogilised omadused; ptihendumus;
E-riigi Akadeemia november- 83 . . A - !
funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember . N . .
organisatsioonitervise metoodika). .
2024 mirts- Organisatsiooni, to6tajate, koostdd heaolu. Uldine rahulolu ja
GA4S Eesti aprilll 1838 lldised hoiakud organisatsiooni suhtes (Tripodi organisatsiooni

tooalase heaolu uuringu metoodika)

*Punasega on tahistatud suured erasektori organisatsioonid, kus on rohkem kui 500 vastajat.
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Valik avaliku sektori uuringutest

Ajavahemik: 01.2023 - 12.2023

Labiviimise

Vastajate

Uuringu tellija - Metoodika
periood arv
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2022 . : :
. pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
Transpordiamet november - 753 S . ; - : : - h
.. juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise
2023 marts )
metoodika).
Uldine rahulolu ja teenistujate heaolu kujundavad tegurid
L 2023, veebruar . . - : - . ; . -
Politsei- ja Piirivalveamet —iuuni 4795 (Tripodi organisatsiooni tervise uuringu metoodika pdhine
: pulsiuuring).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023. iaanuar - tookeskkonna pslihholoogilised omadused; puhendumus;
To6tukassa 22 916 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
marts . S . i .
organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
A - 2023, veebruar puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
Kultuuriministeerium ; 91 HESU . ; . - - - ; -
- mai juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsiooni terviseuuringu
metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
. - . 2023, marts - pUihendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
Sotsiaalministeerium - 193 RN . . - : ; . . -
mai juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsiooni terviseuuringu
metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, mérts - tookeskkonna psiihholoogilised omadused; piihendumus;
Sotsiaalkindlustusamet iuuni ’ 728 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
J organisatsioonitervise pdhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, aprill - tookeskkonna psiihholoogilised omadused; piihendumus;
Riigi Infostisteemide Amet 'uuni' P 254 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
J organisatsioonitervise pdhimetoodika koos
lisateemadega).
. -, I Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Siseministeeriumi . .. : .
; N 2023, mai - pUihendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
infotehnoloogia- ja o 324 O . . . ; NS .
juuni juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise
arenduskeskus -
metoodika).
2023, Uldine rahulolu ja teenistujate heaolu kujundavad tegurid
Politsei- ja Piirivalveamet september - 4675 (Tripodi organisatsiooni tervise uuringu metoodika pdhine
oktoober pulsiuuring).
. - - Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Siseministeeriumi 2023, - : )
; o puhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
infotehnoloogia- ja september - 324 A, . . - - S .
juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise
arenduskeskus oktoober -
metoodika).
2023, Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
Siseministeerium september - 168 pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
oktoober juhtimise kvaliteet (Avaliku teenistuse metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
Rahandusministeerium september - 270 juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsiooni terviseuuringu
oktoober metoodika ja avaliku teenistuse metoodika
kombineerituna).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023 . - : B
. pUhendumus; funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu
Transpordiamet september - 653 N . . . - S .
juhtimise kvaliteet (Tripodi organisatsioonitervise
oktoober .
metoodika).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, tookeskkonna pslihholoogilised omadused; plihendumus;
Riigi Tugiteenuste keskus september - 384 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
oktoober organisatsioonitervise pdhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
N - 2023, tookeskkonna psihholoogilised omadused; plihendumus;
Tarbijakaitse ja Tehnilise . f AR - k
- september - 141 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
Jarelevalve Amet . ) - ; i -
oktoober organisatsioonitervise péhimetoodika koos

lisateemadega).
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Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, t66keskkonna psihholoogilised omadused; pihendumus;
Ravimiamet september - 104 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
oktoober organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
L —_— 2023, t66keskkonna psihholoogilised omadused; pihendumus;
Justiitsministeeriumi . f AR Lo
. september - 1242 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
vanglateenistus . . : . - .
oktoober organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
2023, . - . - -
. L . Avaliku teenistuse metoodikal p&hinev uuring;
Siseministeerium oktoober- 168 S . f Lo . -
juhtimiskultuur; organisatsioonikultuur; koostdd.
november
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, t66keskkonna pslihholoogilised omadused; puhendumus;
Eesti Meremuuseum oktoober- 84 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
november organisatsioonitervise p&himetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, tookeskkonna psiihholoogilised omadused; piihendumus;
Sotsiaalministeerium oktoober- 158 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember organisatsioonitervise pdhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, tookeskkonna psiihholoogilised omadused; piihendumus;
Ettevdtluse ja Innovatsiooni SA november- 437 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2023, t66keskkonna pslihholoogilised omadused; pihendumus;
AS Eesti Liinirongid (Elron) november- 351 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
detsember organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
Organisatsiooni sidus toimimine; organisatsioonikultuur;
2024, jaanuar- t66keskkonna pslihholoogilised omadused; puhendumus;
Tootukassa ! 936 funktsionaalsed meeskonnad ja vahetu juhtimine (Tripodi
veebruar . S . o -
organisatsioonitervise péhimetoodika koos
lisateemadega).
. o . 2024, aprill- Qrgar)isatsiopni, téétajatg, ko.ost('j.('j heaolu. U.Iding rahulolu
Sotsiaalministeerium mai ! 165 ja Uldised hoiakud organisatsiooni suhtes (Tripodi
organisatsiooni tddalase heaolu uuringu metoodika)

*Punasega on tahistatud suured avaliku teenistuse organisatsioonid, kus on rochkem kui 500 vastajat.
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LISA 2. TRIPODI MEESKONNA KIRJELDUS

Vastutav projektijuht — Meelis Pihlamae

Ees- ja perekonnanimi Meelis Pihlamae
Kontaktandmed 51938161 meelis.pihlamae@tripod.ee
Roll ettevottes: Uuringute vanemkonsultant

Taideviiv projektijuht, analtdtiline

Roll projektis: - .
proj spetsialist, tulemuste tutvustaja

Meelis on osalenud kdigis eelpool toodud (Lisa 1.) Tripodi varasem kogemus
organisatsiooniuuringute Iabiviimisel nimekirjas toodud projektides tdideviiva
projektijuhi, vastutava projektijuhi vdi sisulise konsultandi rollis.

Kéesolevas organisatsiooniuuringus osaleb Meelis taideviiva projektijuhi rollis,
konsulteerib klienti metoodiliste ja tehniliste kiisimuste lahendamisel, toetab
tellijat kommunikatsioonitegevustes, osaleb tulemuste tutvustusel juhtkonnale,
teenistuste juhtidele ja tootajaskonnale, viib labi kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed
analltsid ning toetab arutelus, mis on seotud uuendatud juhtimisp&himotete
paremaks rakendamiseks igapaevases juhtimises. Meelis on osalenud vaga
suurte valimiuuringute labiviimisel anallltiku rollis ja teab Uldiseid
andmeanaluusi pdhimdtteid kdige sisukamate jarelduste tegemiseks.

_ Organisatsiooniuuringute labiviimise kogemus ulatub Meelisel 2015 aastasse ja
ei piirdu mitte ainult suure valimiuuringute ja Uldiselt organisatsiooniuuringutega vaid ka 360-kraadi, sisekliendi
uuringute ning erinevate metoodikate arendustega. Selles vaates on Meelis padev nii anallltikuna kui ka sisulise
konsultandina, toetamaks klienti tulemuste lahtimdtestamise seisukohast aga ka Uldise hea kliendisuhte hoidmise
o0sas.

Meelis on I6petanud Tallinna Ulikooli psiihholoogia bakalaureusedppe ja magistriéppe organisatsioonipsiihholoogia
suunal. Oma laia silmaringi tdttu vdimeline ndgema “suurt pilti”. Ta on uutes olukordades kiire kohaneja ja on vaga
plhendunud enda projektidesse. Meelis annab endast parima, et klienti I6puni mdista ja pakkuda talle sel ajahetkel
kdige paremini sobivamat lahendust. Kolleegide sonul on ta abivalmis ja meeldiv kaaslane, kes ei jata hatta ka kdige
pingelisemal ajahetkel.

Taideviiv projektijuht — Deniss Kovaljov

Ees- ja perekonnanimi Deniss Kovaljov
Kontaktandmed 618 1570 deniss.kovaljov@tripod.ee
Roll ettevottes: Uuringute spetsialist

Taideviiv projektijuht, analldtiline spetsialist,

Roll projektis: .
proj tulemuste tutvustaja

Deniss on osalenud kdigis eelpool toodud (Lisa 1.) Tripodi varasem kogemus
organisatsiooniuuringute labiviimisel nimekirjas toodud projektides. Tehnilise
konsultandina on Denissi roll projektides toetada projektide teostust tehnilise ja
sisulise analllsi osaga.

Uuringus osaleb Deniss taideviiva projektijuhi rollis, konsulteerib klienti
metoodiliste ja tehniliste kusimuste lahendamisel, toetab tellijat
kommunikatsioonitegevustes, osaleb tulemuste tutvustusel juhtkonnale,
teenistuste juhtidele ja tootajaskonnale ning toetab arutelus, mis on seotud
uuendatud juhtimispdhimdtete paremaks rakendamiseks igapdevases
juhtimises. Deniss on osalenud vaga suurte valimiuuringute Ilabiviimisel
anallUtiku rollis ja teab Uldiseid andmeanalliusi pdhimdtteid kdige sisukamate jarelduste tegemiseks.

Deniss on omandamas Tartu Ulikooli psiihholoogia magistrikraadi, spetsialiseerudes organisatsioonipsiihholoogiale.
Tema varasem to6kogemus on seotud samuti uuringute Iabiviimisega, sh fookusgrupi intervjuudega. Kdige enam
paelub teda inimmdistus, eriti selle toimimine organisatsioonis ja Uhiskonnas. Vabal ajal meeldib talle kokata, sest
see vbimaldab katsetada ja uusi huvitavaid lahendusi leida. Deniss valdab vabalt eesti, vene ja inglise keelt.

TRIPOD s



